
ИНФОРМАЦИЯ  ДЛЯ  ЗАЯВИТЕЛЕЙ 

 

  Наименование муниципальной услуги 

Прием заявлений, поставка на учет и зачисление детей в образовательные 

организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного 

образования (детские сады). 

  Описание результата предоставления муниципальной услуги 

 1. Результатом предоставления муниципальной услуги являются: 

в части приема заявления и постановки на учет – присвоение заявке статуса 

«зарегистрировано»; 

в части зачисления детей в Организацию – присвоение  заявке статуса «зачислен в 

ДОО». 

 2. Заявителю предоставляется на бумажном носителе и (или) в электронной 

форме   через Единый портал, Республиканский портал информация: 

1) о заявлениях для направления и приема (индивидуальный номер и дата 

подачи заявления); 

2) о статусах обработки заявлений, об основаниях их изменения и 

комментарии к ним; 

3) о последовательности предоставления места в Организации; 

4) о документе о предоставлении места в Организации; 

5) о документе о зачислении ребенка в Организацию.  

 3. По выбору заявителя информация может быть представлена в МФЦ в 

форме документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание 

информации в электронной форме, предоставленной отделом образования. 

 

  Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с учетом 

необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении 

муниципальной услуги, срок приостановления предоставления муниципальной 

услуги в случае, если возможность приостановления предусмотрена 

законодательством Российской Федерации, срок выдачи (направления) 

документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги 

 



 1. Срок предоставления муниципальной услуги: 

в части приема заявления – в течение 1 рабочего дня с момента поступления 

заявления; 

в части постановки на учет - в течение 5 рабочих дней с момента поступления 

заявления; 

в части зачисления детей в Организацию – в течение 1 рабочего дня с момента 

заключения договора между заявителем и Организацией. 

Срок ожидания направления в Организацию не входит в срок предоставления 

муниципальной услуги. 

 2. Направление информации о результате муниципальной услуги 

осуществляется в электронном виде в личный кабинет Заявителя на Едином 

портале, Республиканском портале в день присвоения соответствующего статуса 

заявке в автоматизированной информационной системе «Электронный детский сад» 

(далее – АИС ЭДС). 

 3. Приостановление предоставления муниципальной услуги действующим 

законодательством не предусмотрено. 

 

3. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с 

законодательными и иными нормативными правовыми актами для 

предоставления муниципальной услуги, а также услуг, которые являются 

необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, 

подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в 

том числе в электронной форме, порядок их предоставления 

 

 1. Для получения муниципальной услуги родители (законные представители) 

ребенка предъявляют следующие документы: 

документ, удостоверяющий личность родителя (законного представителя) ребенка, 

либо документ, удостоверяющий личность иностранного гражданина или лица без 

гражданства в Российской Федерации;  

заявление:  

в форме документа на бумажном носителе (приложение №3 к Регламенту);  

в электронной форме (заполняется посредством внесения соответствующих 

сведений в интерактивную форму), подписанное в соответствии с требованиями 

Федерального закона от 06.04.2011 №63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее – 



Федеральный закон №63-ФЗ), при обращении посредством Единого портала, 

Республиканского портала; 

документ психолого-медико-педагогической комиссии (при необходимости); 

документ, подтверждающий потребность в обучении в группе оздоровительной 

направленности (при необходимости); 

документ, подтверждающий проживание ребенка на территории Пестречинского 

муниципального района Республики Татарстан. 

При постановке на учет родители (законные представители) ребенка вправе 

предъявить: 

документ, подтверждающий установление опеки (при необходимости),  

документ, подтверждающий наличие права на специальные меры поддержки 

(гарантии) отдельных категорий граждан и их семей (при необходимости); 

свидетельство о рождении ребенка, выданное на территории Российской Федерации. 

Родители (законные представители) ребенка, являющиеся иностранными 

гражданами или лицами без гражданства, дополнительно предъявляют документ(-

ы), удостоверяющий(е) личность ребенка и подтверждающий(е) законность 

представления прав ребенка, а также документ, подтверждающий право заявителя 

на пребывание в Российской Федерации. Иностранные граждане и лица без 

гражданства все документы представляют на русском языке или вместе с 

заверенным переводом на русский язык. 

Для зачисления родители (законные представители) ребенка вправе предъявить в 

Организацию: 

свидетельство о рождении ребенка (для родителей (законных представителей) 

ребенка - граждан Российской Федерации);  

свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания 

на закрепленной территории. При отсутствии свидетельства о регистрации ребенка 

по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории 

родитель (законный представитель) ребенка предъявляет документ, содержащий 

сведения о месте пребывания, месте фактического проживания ребенка; 

медицинское заключение. 

 2. Электронная форма заявления размещена на официальном сайте отдела 

образования. 



В заявлении для постановки на учет и (или) зачисления родителями 

(законными представителями) ребенка указываются следующие сведения: 

фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) ребенка; 

дата рождения ребенка; 

реквизиты свидетельства о рождении ребенка; 

адрес места жительства (места пребывания, места фактического проживания) 

ребенка; 

фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) родителей (законных 

представителей) ребенка,  

реквизиты документа, удостоверяющего личность родителя (законного 

представителя) ребенка; 

реквизиты документа, подтверждающего установление опеки (при наличии); 

адрес электронной почты, номер телефона (при наличии) родителей (законных 

представителей) ребенка; 

о выборе языка образования, родного языка из числа языков народов 

Российской Федерации, в том числе русского языка как родного языка; 

о потребности в обучении ребенка по адаптированной образовательной 

программе дошкольного образования и (или) создании специальных условий для 

организации обучения и воспитания ребенка-инвалида в соответствии с 

индивидуальной программой реабилитации инвалида (при наличии); 

о направленности дошкольной группы; 

о необходимом режиме пребывания ребенка; 

о желаемой дате приема на обучение. 

В заявлении для постановки на учет родителями (законными представителями) 

ребенка дополнительно указываются сведения об Организациях, выбранных для 

зачисления, и о наличии права на специальные меры поддержки (гарантии) 

отдельных категорий граждан и их семей (при необходимости). 

При наличии у ребенка братьев и (или) сестер, проживающих в одной с ним семье и 

имеющих общее с ним место жительства, обучающихся в Организации, выбранной 

родителем (законным представителем) для приема ребенка, его родители (законные 

представители) дополнительно в заявлении для постановки на учет указывают 

фамилию(-ии), имя (имена), отчество(-а) (последнее - при наличии) братьев и (или) 

сестер. 

 3. Заявление для постановки на учет представляется в отдел образования на 

бумажном носителе и (или) в электронной форме через Единый портал, 

Республиканский портал.  



Заявление и прилагаемые документы могут быть представлены на бумажных 

носителях и в виде электронных документов, подписанных (заверенных) в 

соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 г. №64-ФЗ «Об 

электронной подписи» через МФЦ. 

Прием заявлений и документов для оказания муниципальной услуги через 

МФЦ осуществляется при наличии соответствующего соглашения между МФЦ и 

органами местного самоуправления. 

Заявление о приеме предоставляется в Организацию, в которое получено 

направление посредством АИС ЭДС в рамках реализации муниципальной услуги, на 

бумажном носителе и (или) в электронной форме через Единый портал, 

Республиканский портал.  

 4. При направлении заявления и необходимых документов заявитель 

подписывает заявление простой электронной подписью. 

Для получения простой электронной подписи заявителю необходимо пройти 

процедуру регистрации (аутентификации) в ЕСИА, а также подтвердить учетную 

запись до уровня не ниже стандартной.  

 

4. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги 

 

 1. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, являются: 

представление неполного комплекта документов, указанных в пункте 2.5 

Регламента, подлежащих обязательному представлению заявителем; 

представление документов, содержащих недостоверные и (или) 

противоречивые сведения, неоговоренные исправления, серьезные повреждения, не 

позволяющие однозначно истолковать их содержание; 

подача заявления (запроса) от имени заявителя не уполномоченным на то 

лицом; 

обращение заявителя за муниципальной услугой в орган местного 

самоуправления, подведомственную органу местного самоуправления организацию, 

не предоставляющие требующуюся заявителю муниципальную услугу; 



обращение за предоставлением муниципальной услуги лица, не являющегося 

получателем муниципальной услуги в соответствии с Регламентом; 

некорректное заполнение обязательных полей в форме интерактивного 

запроса; 

заявление (запрос) и иные документы в электронной форме подписаны с 

использованием электронной подписи с нарушением действующего 

законодательства; 

электронные документы не соответствуют требованиям к форматам их 

предоставления и (или) не читаются. 

 2. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для 

получения муниципальной услуги, является исчерпывающим. 

 3. Решение об отказе в приеме заявления и документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, может быть принято как во время приема 

заявителя, так и после получения ответственным должностным лицом отдела 

образования необходимых для предоставления муниципальной услуги документов 

(сведений) с использованием межведомственного информационного 

взаимодействия, в срок, не превышающий 6 рабочих дней со дня регистрации 

заявления. 

 4. Решение об отказе в приеме документов, необходимых для получения 

муниципальной услуги, с указанием причин отказа, оформляется в соответствии с 

формой, установленной в приложении №4 к Регламенту, подписывается усиленной 

квалифицированной электронной подписью в установленном порядке 

уполномоченным должностным лицом отдела образования, и направляется 

заявителю в личный кабинет Единого портала, Республиканского портала и(или) в 

МФЦ в день принятия решения об отказе в приеме документов, необходимых для 

получения муниципальной услуги. 

 5. Запрещается отказывать в приеме заявления и иных документов, 

необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае, если заявление 

и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в 

соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной 

услуги, опубликованной на Едином портале, Республиканском портале. 

5. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной 

платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги 

 



Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе. 

 

6. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для 

предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе 

(документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в 

предоставлении муниципальных услуг 

 

Предоставление необходимых и обязательных услуг не требуется. 

7. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, 

которые являются необходимыми и обязательными для предоставления 

муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера 

такой платы 

 

Предоставление необходимых и обязательных услуг не требуется. 

 

8. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий 

(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

многофункционального центра предоставления государственных и 

муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 

Федерального закона №210-ФЗ, а также их должностных лиц, муниципальных 

служащих, работников 

 

   Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование в 

досудебном порядке действий (бездействия) сотрудников Исполкома, участвующих 

в предоставлении муниципальной услуги, руководителю Исполкома или главе 

муниципального образования. 

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении 

муниципальной услуги; 

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 



3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления 

действий, представление или осуществление которых не предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Татарстан, 

муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги; 

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Татарстан, 

муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у 

заявителя; 

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не 

предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными 

нормативными правовыми актами Республики Татарстан, муниципальными 

правовыми актами; 

6) затребование от заявителя при предоставлении муниципальной услуги 

платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, Республики Татарстан, муниципальными правовыми актами; 

7) отказ Исполкома, должностного лица Исполкома в исправлении 

допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 

муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких 

исправлений; 

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам 

предоставления муниципальной услуги; 

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания 

приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в 

соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской 

Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики 

Татарстан, муниципальными правовыми актами; 

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги 

документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не 

указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для 

предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной 

услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 

Федерального закона № 210-ФЗ. 
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